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Número de empleados

Entre 50 y 100
12%

Entre 100 y 150
9%

Entre 150 y 200
1%

Entre 200 y 250
4%

Entre 250 y 500
15%

Entre 500 y 1000
19%

Entre 1000 y 5000
25%

Más de 5000
15%
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Sector privado vs. Sector público

Sector privado
95%

Sector público
5%
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Porcentaje de mujeres en la empresa

Menos de 10%
6%

Entre 10 y 25%
24%

Entre 25 y 50%
47%

Entre 50 y 75%
19%

Entre 75 y 90%
3%

Más de 90%
1%
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Mujer
52%

Hombre
48%

Porcentaje hombres y mujeres que 
han participado en el estudio
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¿El director de RRHH es miembro del 
comité de dirección?

• Grandes (+250)
– Sí: 82%

• PYMES (-250)
– Sí: 79%
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Nivel competitivo mercado laboral

Muy cómodo
0% Cómodo

15%

Intermedio
33%Competitivo

39%

Muy competitivo
13%

Muy cómodo
3% Cómodo

8%

Intermedio
46%

Competitivo
31%

Muy competitivo
12%

GRANDES PYMES
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Problemas laborales
Grandes empresas
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0 5 10 15 20 25

Conflictos entre trabajo y familia 

Empleados se niegan de viajar

Contratación empleados clave

Rotación

Estrés

Llegar tarde

Traslados

Falta de compromiso

Absentismo
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Problemas laborales
PYMES

5

6

8

12

12

19

23

26

30

0 5 10 15 20 25 30 35

Traslados

Conflictos entre trabajo y familia 

Rotación

Empleados se niegan de viajar
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Cambios en el mercado laboral
¿Los problemas familiares crearán más o 

menos dificultades en los próximos 3 años?

Menos dificultades
8%

Mismo
45%

Más dificultades
47%

Menos dificultades
8%

Mismo
51%

Más dificultades
41%

GRANDES PYMES
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Empresa Familiarmente
Responsable

1. POLÍTICAS 2. FACILITADORES

Flexibilidad Apoyo
Profesional

Servicios Beneficios
Extra

salariales

Estrategia

Liderazgo

Comunicación

Responsibilidad

FRENOS                    3. CULTURA                    IMPULSORES

R
E
S
U
L
T
A
D
O
S
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Flexibilidad a corto plazo

36

67

57

62

32

49

65

71

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Semana comprimida

Media jornada

Jornada reducida

Horario flexible

Año 2003 Año 2004
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Flexibilidad a largo plazo

23

35

41

53

62

54

65

79

85

92

9

29

39

41

42

49

53

73

74

81

81

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Banco tiempo libre

Descanso profesional

Paternidad + Ley

Mantener ventajas durante permiso

Reintegración después periodo de
permiso

Sustitución personal con permiso

Maternidad + Ley

Excedencia cuidado familiares

Tiempo libre para formación

Flexibilidad días de permiso

Ausencia por emergencia familiar

Año 2003 Año 2004
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Flexibilidad en el espacio

44

15

37

41

45

71

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Trabajo a distancia

Teledespacho en casa

Videoconferencia

Año 2003 Año 2004
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Servicios de asesoramiento

40

29

42

39

31

36

40

40

49

51

0 10 20 30 40 50 60

Asesoramiento financiero - fiscal

Asesoramiento psicológico - familiar

Asesoramiento legal

Asesoramiento trayectoria profesional

Asistencia expatriados

Año 2003 Año 2004
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Formación y desarollo

8

7

10

11

27

43

4

6

8

25

45

69

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Curso papel padres - cónyuges

Curso prenatal

Curso gestión conflicto trabajo familia

Curso gestión diversidad

Curso gestión del estrés

Curso gestión del tiempo

Año 2003 Año 2004
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Servicios cuidado familiares

15

22

29

5

6

20

26

26

0 5 10 15 20 25 30 35

Pago guardería o canguro durante viajes

Información centros ancianos y
discapacitados

Información guarderías y colegios

Servicio de guardería subvencionado

Año 2003 Año 2004
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Otros servicios

8

13

18

27

38

51

4

17

32

36

41

57

65

79

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Tintorería - lavandería

Compras

Centro de desportes

Sucursal bancario

Transporte

Agencia de viajes

Restaurante

Aparcamiento

Año 2003 Año 2004
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Beneficios extrasalariales

25

25

36

31

45

53

32

45

53

55

56

56

65

77

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Retribución a la carta

Outplacement

Seguro accidentes fuera trabajo

Plan de jubilación

Seguro médico familiares

Ticket restaurante

Compras con descuento

Seguro de vida

Año 2003 Año 2004
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Políticas más populares (1 – 10)

43

62

37

65

79

53

51

85

92

65
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74
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79
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Compras con descuento

Curso gestión del tiempo

Horario flexible

Videoconferencia

Excedencia cuidado familiares

Tiempo libre para formación

Seguro de vida

Aparcamiento

Flexibilidad días de permiso

Ausencia por emergencia familiar

Año 2003 Año 2004
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Políticas más populares (11 – 20)

39

31

54

25

36

31

45

57

38

49
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Asesoramiento trayectoria profesional

Asistencia expatriados

Maternidad + Ley
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Plan de jubilación
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Ticket restaurante

Agencia de viajes

Jornada reducida

Restaurante

Año 2003 Año 2004
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1. POLÍTICAS 2. FACILITADORES

Flexibilidad Apoyo
Profesional

Servicios Beneficios
Extra

salariales

Estrategia

Liderazgo

Comunicación

Responsibilidad

3. FRENOS / IMPULSORES
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FRENOS                    3. CULTURA                    IMPULSORES
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Liderazgo
¿Los directivos son conscientes

del problema?
Ningún directivo consciente

6%

Algunos directivos reconocen 
problema

23%

Algunos conscientes necesidad 
políticas

29%

Gran parte conscientes 
necesidad políticas

42%
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Liderazgo
Ejemplaridad directivos

Mayoría malos ejemplos
18%

Minoría buenos ejemplos
44%

Mayoría buenos ejemplos
22%

Mayoría promueve, anima 
conciliación

16%
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Estrategia
Implantación políticas

No está en la agenda
28%

En la agenda y algunas políticas 
implantadas

42%

Implantadas pero poco utlizadas
6%

Implantadas, utilizadas, y 
evaluadas

24%
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Estrategia
Presupuesto

Ningún presupuesto
31%

Presupuesto para estudio y 
diseño
34%

Presupuesto específico
8%

Presupuesto anualmente 
revisado

27%
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Comunicación
Información interna

Ningún proceso informativo
24%

Comunicación dirección, canal 
interno
62%

Sesiones informativas para 
directivos

5%

Sesiones informativas para 
todos los empleados

9%
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Comunicación
Información externa

De ninguna forma
35%

Solamente algunos directivos
22%

Mayoría de los directivos
22%

Comunicado como punto fuerte 
de la empresa

21%
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Responsabilidad
Consecuencias para directivos

Ninguna
13%

Se le recomendaría seguirla
55%

Mensaje claro y contundente
30%

Recibe advertencia y 
penalización

2%
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Responsabilidad
¿Quién es responsable?

Nadie
28%

Algún directivo o empleado a 
tiempo parcial

37%

Un empleado o equipo concreto
15%

Además responsabilidad formal, 
iniciativas informales

20%
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CREAR UNA 
CULTURA DE 

APOYO 
HACIA UNA EFR
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Empresa Familiarmente
Responsable

1. POLÍTICAS 2. FACILITADORES

Flexibilidad Apoyo
Profesional

Servicios Beneficios
Extra

salariales

Estrategia

Liderazgo

Comunicación

Responsibilidad

3. FRENOS / IMPULSORES

R
E
S
U
L
T
A
D
O
S

FRENOS                    3. CULTURA                    IMPULSORES
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CULTURA EFR: FRENOS
Expectativas de llevar el trabajo a casa

No es aplicable
19%

Nunca / en absoluto
32%

Pocas veces / muy poco
36%

De vez en cuando / algo
10%

A menudo / mucho
3% Siempre / totalmente

0%
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CULTURA EFR : FRENOS
Rechazar una promoción tiene consecuencias

No es aplicable
31%

Nunca / en absoluto
42%

Pocas veces / muy poco
19%

De vez en cuando / algo
7%

A menudo / mucho
1%

Siempre / totalmente
0%
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CULTURA EFR : FRENOS
Para progresar, hay que trabajar más de 50 horas

No es aplicable
38%

Nunca / en absoluto
27%

Pocas veces / muy poco
18%

De vez en cuando / algo
12%

A menudo / mucho
3%

Siempre / totalmente
2%
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CULTURA EFR : FRENOS
Utilizar horario flexible significa menos

oportunidades para progresar

No es aplicable
41%

Nunca / en absoluto
38%

Pocas veces / muy poco
11%

De vez en cuando / algo
8%

A menudo / mucho
2%

Siempre / totalmente
0%
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CULTURA EFR : FRENOS
Existe una cultura de adictos al trabajo

No es aplicable
33%

Nunca / en absoluto
28%

Pocas veces / muy poco
20%

De vez en cuando / algo
13%

A menudo / mucho
5%

Siempre / totalmente
1%
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CULTURA EFR : IMPULSORES
El respeto a la familia es un valor

de la cultura corporativa
No es aplicable

7%

Nunca / en absoluto
13%

Pocas veces / muy poco
22%

De vez en cuando / algo
25%

A menudo / mucho
25%

Siempre / totalmente
8%
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CULTURA EFR : IMPULSORES
Los directivos son comprensivos cuando los 

empleados dan prioridad a su familia
No es aplicable

3% Nunca / en absoluto
6%

Pocas veces / muy poco
18%

De vez en cuando / algo
43%

A menudo / mucho
24%

Siempre / totalmente
6%
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RESULTADOS 
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Empresa Familiarmente
Responsable

1. POLÍTICAS 2. FACILITADORES

Flexibilidad Apoyo
Profesional

Servicios Beneficios
Extra

salariales

Estrategia

Liderazgo

Comunicación

Responsibilidad

3. FRENOS / IMPULSORES
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Resultados
Relación entre políticas y prácticas EFR y 

el desempeño de la empresa

• No hay relación con:
– Políticas formales en 

la empresa

• Hay relación con:
– Problemas laborales 

(r = - 0.29, p< 0.01)

– Procesos de cambio 
(r ˜ 0.5, p< 0.01)

– Cultura - Frenos 
EFR (r = - 0.33, p< 0.01)

– Cultura – Impulsores
(r = 0.45, p< 0.01)
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Empresa Familiarmente
Responsable

1. POLÍTICAS 2. FACILITADORES

Flexibilidad Apoyo
Profesional

Servicios Beneficios
Extra

salariales

Estrategia

Liderazgo

Comunicación

Responsibilidad
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FRENOS                    3. CULTURA                    IMPULSORES
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Conclusión:
Las políticas formales crean condiciones 

necesarias pero no suficientes.

Lo que realmente distingue a una empresa 
EFR es una cultura familiarmente responsable 

es.

Cambiar la cultura es lo más difícil, y supone 
un verdadero proceso de cambio.

Es una ventaja competitiva 
sostenible.
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Convertirse en una empresa 
familiarmente responsable (1)

• Información sobre las necesidades familiares de los empleados
– Estudio de indicadores
– Cuestionarios
– Entrevistas (individuales / grupales)

• Elaboración de un plan de acción
• Elaboración de políticas
• Compromiso alta dirección
• Presupuesto
• Comité / coordinador trabajo-familia 
• Elaboración de un manual para la aplicación de las políticas

– Políticas flexibles para ambas partes
– Un acuerdo entre jefe y empleado
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• Componente importante de cambio cultural
– Liderazgo / ejemplo de la alta dirección 
– Formación de directivos

• Valores familiares integrados en la misión corporativa 
• Despliegue políticas / acciones adaptados a diferentes públicos

– Plan anunciado por la alta dirección
– Comunicado a todos los empleados
– Comunicación continua interna: folletos, video, intranet
– Equipos de trabajo / círculos de calidad

• Evaluación de la utilización / adaptación políticas

Convertirse en una empresa 
familiarmente responsable (2)
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Empresas Familiarmente 
Responsables

Grandes
• IBM
• Caja Madrid
• Procter & Gamble
• Vodafone
• MRW
• Red Eléctrica Española
• Novartis
• Hewlett Packard
• Nestlé

PYMES
• Decepal
• Novasoft
• Putzmeister
• Wincor Nixdorf
• Centro Europeo

de Empresas
Navarra


