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Qué entendemos  
por RS? 

Actuar comprometida y 
equilibradamente por 
el desarrollo armónico 
de la sociedad  
integrando más actores 
de la comunidad a la 
actividad turística de 
manera directa e 
indirecta  invirtiendo en 
acciones y proyectos 
puntuales que 
garanticen dos cosas  
1) Mantenimiento del 
negocio 
2) La paz social  
Para esto se deberá 
contar con el 
compromiso del sector 
público  
 

Compromiso social 
de invertir  en 
recursos humanos y 
medio ambiente más 
allá de lo que la 
normativa exige 

Las ONG´S deben 
actuar en RSE 
incrementando las 
relaciones comerciales 
y la capacitación de la 
mano de obra local. 
Para esto las 
condiciones necesarias 
para la RS es que se 
establezcan proyectos 
económicamente 
viables y con 
responsabilidad 
ambiental 

Calidad de servicio y 
de vida  
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FORTALEZAS Motor de la economía 
local –  
Reconocimiento de la 
responsabilidad que 
esto implica 

Recursos  naturales  
Comunidad pequeña  
Valores compartidos 
de la comunidad 
 
 

Características  únicas 
de Galápagos 
Cooperación 
internacional de 
calidad cantidad y 
mucha demanda 
turístico, el sector 
turístico puede 
establecer o imponer la 
demanda 

Comunidad pequeña 
y manejable 
Legislación propia 
Patrimonio natural 
Recursos protegidos 
 

Hay una legislación 
específica que está 
vigente y que 
procede del esfuerzo 
de muchos años 
Autonomía 
Recursos económicos 
que están en diversas 
instituciones 
Cooperación 
internacional 
dispuesta a invertir 
en Galápagos 
Legislación asociada 
a los acuerdos 
internacionales 
Reconocimiento 
mundial de 
Galápagos 
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OPORTUNIDADES Sistematizar los 
esfuerzos que se están 
desarrollando en el 
ámbito público y 
privado sobre todo en 
cuanto a capacitación.  
Posibilidad de generar 
sinergias positivas para 
todos los actores de la 
comunidad 
. Disposición de 
compromiso y  unidad  

Ofrecer un  turismo 
de alto poder 
adquisitivo y alto 
consumo 
Ordenamiento de las 
actividades 
Desarrollo pesquero 
ordenado 

Mayor equilibrio entre 
la riqueza que se 
genera y la calidad de 
vida de la población 
local 
Apoyar el 
fortalecimiento 
institucional 
Tener un turismo con 
alto nivel económico, 
cultural, ambiental y 
social 

Prestigio de 
Galápagos 
Apoyo ONG´S 
Capacitación. La 
comunidad en la isla 
necesita mucha 
capacitación 
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DEBILIDADES Falta de gobernabilidad 
Falta de compromiso 
del sector público  
Inseguridad jurídica 
Debilidad institucional 
del sector público 
Serias y graves 
debilidades de nuestro 
sector, pero todos 
coincidieron en que si 
no se trabaja en unidad 
con el sector público 
no se pueden lograr 
verdaderos benéficos. 
Para esto se necesita el 
compromiso de todos 

Fragilidad del medio 
ambiente 
Falta de educación 
especializada 
Falta de normatividad  
No haber 
desarrollado una 
marca propia en 
Galápagos  
Mala infraestructura 
Falta de asociativismo 
y cooperación entre 
los Cantones  
 

Paternalismo 
Irresponsabilidad 
ambiental de la 
comunidad y de  
algunos operadores 
turísticos 
Falta de oportunidades 
de microempresas  
(pequeñas y medianas 
empresas) para 
vincularse al sector 
No hay una cadena de 
valor,  no hay 
vinculación entre los 
sectores productivos 
Falta de continuidad en 
la asistencia técnica por 
parte de las ONG`S 

Elevada taza de 
crecimiento 
poblacional 
Carencia de 
identidad 
Falta de mano de 
obra local  - (se 
contrata gente de 
afuera para trabajar 
para hacer trabajos 
de aquí, por eso se 
necesita la 
capacitación) 
 

Incipiente 
coordinación 
institucional 
Débiles acuerdos y 
consenso 
Falta de apropiación 
sobre una visión 
compartida de la RS 
en Galápagos 
Incumplimiento de 
ley  
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AMENAZAS Falta de gobernabilidad 
Falta de compromiso 
del sector público  
Inseguridad jurídica 
Debilidad institucional 
del sector público 
Serias y graves 
debilidades de nuestro 
sector, pero todos 
coincidieron en que si 
no se trabaja en unidad 
con el sector público 
no se pueden lograr 
verdaderos benéficos. 
Para esto se necesita el 
compromiso de todos 
 

Inmigración  
desordenada  
Especies introducidas 
Falta de planes de 
contingencia 
pesca descontrolada 
Introducción de 
cadena de servicios 

Dinero fácil – no es 
sustentable  
Destrucción de recursos 
naturales a corto plazo 
Concentración de la 
riqueza y no 
diversificación de las 
actividades económicas 
No hay repercusión 
práctica de las acciones 
Deterioro del capital 
humano y de la  
Inversión desperdiciada 

Migración 
Aculturación 
Introducción de 
especies 

Perdida de identidad  
cultural 
Inestabilidad política 
Políticas nacionales 
no concordantes con 
las políticas locales 
Migración  
Intereses externos  a 
los intereses locales 
de Galápagos 
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OBJETIVOS – 
ACCIONES 
PROPUESTAS 

Integrar a los demás 
actores de la comunidad 
local genera un fuerte 
beneficio para el sector 
turístico  
Fortalecer en los campos 
de la capacitación y la 
educación 

Educación para el 
desarrollo sostenible 
Servicios básicos  
Integrar a los sectores 
productivos 
 

Dinero fácil – no es 
sustentable  
Destrucción de recursos 
naturales a corto plazo 
Concentración de la 
riqueza y no 
diversificación de las 
actividades económicas 
No hay repercusión 
práctica de las acciones 
Deterioro del capital 
humano y del – 
Inversión desperdiciada 

Educación 
Salud 
Trabajo 

L P: La comunidad se 
beneficia de las 
experiencias de RSE y 
reconoce que el 
sector gubernamental 
ha participado 
activamente en este 
proceso 
Mediano plazo: e 
han adoptado 
pràcitcas de RSE y se 
ha incrementado la 
participación de la 
comunidad  
mejorando la calidad 
de vida sin deteriorar 
el valioso capital 
natural 
Plazo 
Corto plazo: Dentro 
de un período de 12 
meses se evalúan los 
primeros impactos 
positivos que se 
generen en la 
comunidad local, 
evaluado por los 
distintos actores 
sociales con la 
participación activa 
del sector 
gubernamental 

 

 


